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Glasurit Schulungsprogramm
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Organisatorische Fragen: Tel. 0664 / 1226995 oder E-Mail: petra.zinecker@basf.com



Liebe Kundinnen, liebe Kunden,

Um mit meinem Lieblingszitat zu beginnen:
JWer immer tut, was er schon kann, bleibt immer das, was er schon ist.” Henry Ford

Wir lernen nie aus, das gilt in allen Phasen unseres Lebens und allen voran im Berufsleben.

Unsere Brance entwickelt sich stetig weiter: Nachhaltigkeit, Effizienz und Digitalisierung sind feste
Bestandteile lTnd aus dem Alltag des Fahrzeuglackierers nicht mehr wegzudenken. In unseren viel-
fdltigen Kursen mochten wir den Teilnehmern und Teilnehmerinnen die neuesten und modernsten
Arbeitsprozesse vermitteln und sie unterstiitzen die aktuellen und zukiinftigen Herausforderungen
noch besser bewdltigen zu konnen.

Uberzeugen S‘ie sich selbst von unserem umfassenden Schulungsangebot. Mein Team und ich
freuen uns darauf, Sie bzw. lhre Mitarbeiterinnen bei einem Kurs in Eugendorf begriiBen zu diirfen.

Yvonne Rohde-Hofbauer

Regional Technic#l Manager

Fachliche Fragen: Tel. 0664 / 5286053
Organisatorische Fragen: Tel. 0664 / 1226995 oder E-Mail: petra.zinecker@basf.com



Glasurit Schulungsprogramm

Prozessschulung Reparatur
Grundlagenkurs

Der Grundlagenkurs vermittelt Mitarbeitern von Lackierbetrieben umfassendes Wissen iiber die Produkte
und ihre korrekte Verwendung im Lackierbetrieb. Der Kurs ist fiir Auszubildende und Mitarbeiter mit wenig
Erfahrung in der Reparaturlackierung geeignet.

Zielgruppe: Auszubildende, Mitarbeiter mit wenig Erfahrung in der Reparaturlackierung
Voraussetzung: Berufserfahrung als Lackierer

Inhalt: Arbeitsschutz

Untergriinde und Reinigung
Bewertung und Reinigung des Untergrundes

Schleifen
Verwendung der richtigen Schleifgerdte und -mittel

Spachtel
Produktinformationen, Verarbeitung und Schleifen

Abdecken
Grundier- und Fiillerprodukte und richtige Produktauswahl

Grundmaterialien
Richtige Verarbeitung und Verarbeitungsgeréte, Schleifen

Basislacke und Decklacke
Mischsystem und Verarbeitungsgerate, Vorbehandlung des Fahrzeuges fiir den Basislack-/Decklackauftrag

Klarlack
Produkte und Technologie

Kunststoffreparatur
Richtige Verarbeitung der verschiedenen Lackmaterialien

Kursziel: Korrekter Einsatz der Glasurit RATIO Systeme unter verschiedenen Verarbeitungsbedingungen und in Verbindung
mit den passenden Vorbehandlungsverfahren zur Sicherstellung erstklassiger Lackierergebnisse und hoher
Verarbeitungssicherheit

Kursdauer: 2 Tage - max. 4 Teilnehmer

Fachliche Fragen: Tel. 0664 / 5286053
Organisatorische Fragen: Tel. 0664 / 1226995 oder E-Mail: petra.zinecker@basf.com



Prozessschulung Reparatur

Fortgeschrittenenkurs (Reihe 90)

Der Fortgeschrittenenkurs gibt einen tieferen Einblick in den Ablauf des Lackierprozesses im Lackierbetrieb, wobei
besonderer Wert auf die Optimierung der betrieblichen Arbeitsabldufe gelegt wird. Der Inhalt des Kurses ist
unterteilt in Theorie und Praxis. Den Schwerpunkt bilden Glasurit-Lackaufbauten.

Zielgruppe: Erfahrene Lackierer, Vorarbeiter, Meister
Vorkenntnisse: Professionelle Lackierkenntnisse, Erfahrung mit Glasurit-Systemen, Grundlagenkurs

Inhalt: B Arbeitsschutz
B Untergriinde und Reinigung
Bewertung und Reinigung des Untergrundes
m Schleifen
Verwendung der richtigen Schleifgerdte und -mittel
B Grundmaterialien
Zeit- und Produkteinsparung durch die Auswahl und Nutzung
der richtigen Harter und Fiiller
m Basislackverarbeitung
Mischsystem und Verarbeitungsmethoden und -gerate, Analyse der Reparatur und
verschiedene Reparaturmethoden, Abliiftmethoden und -gerate, Reinigung und
Abfallbehandlung
m Klarlack
Vertiefende Produkt- und Applikationskenntnisse, detaillierte Informationen iiber die Vorteile,
VOC-Regelung, Reparaturmethoden
H Polieren
Detaillierte Informationen iiber Schleifgerate, verschiedene Schleifprodukte und -techniken,
Beilackieren, Beurteilung des Lackergebnisses
Kursziel: Steigerung der Leistung und Verbesserung der Arbeitsmethoden durch korrekte Reparaturanalyse und Optimierung

beim Material- und Zeiteinsatz in der Lackiererei

Kursdauer: 2 Tage — max. 4 Teilnehmer

Fachliche Fragen: Tel. 0664 / 5286053
Organisatorische Fragen: Tel. 0664 / 1226995 oder E-Mail: petra.zinecker@basf.com



Glasurit Schulungsprogramm

Prozessschulung Reparatur
Expertenkurs (Reihe 90)

Der Expertenkurs gibt einen tieferen Einblick in den Ablauf des Lackierprozesses unter betriebswirtschaftlichen
Gesichtspunkten, wobei besonderer Wert auf Ablaufoptimierung gelegt wird. Der Kurs beinhaltet theoretische und
praktische Ubungen mit Schwerpunkt auf Glasurit Lackaufbauten, insbesondere mehrschichtige Lackierungen.

Zielgruppe: Gruppenleiter und Lackierer mit mehrjahriger Berufserfahrung
Vorkenntnisse: Professionelle Lackierkenntnisse, Fortgeschrittenenkurs

Inhalt: M Arbeitsschutz

B Effizientes Lackieren und Arbeitsablaufe
Einflussfaktoren auf das Ergebnis im Lackierbetrieb
MaBnahmen zur Prozess- und Zeitoptimierung

B Mehrschicht-Aufbauten
Erkennen von Spezialeffektlackierungen
Vorbereitung und Reparatur

Kursziel: Steigerung der Effizienz und Optimierung der Arbeitsmethoden, Messung und Auswertung der
Kennzahlen und Umsetzung im Lackierbetrieb

Kursdauer: 2 Tage - max. 4 Teilnehmer

Fachliche Fragen: Tel. 0664 / 5286053
Organisatorische Fragen: Tel. 0664 / 1226995 oder E-Mail: petra.zinecker@basf.com



Glasurit RATIO Spot Repair
Technischer Fachkurs

In diesem Kurs wird die Anwendung des Glasurit RATIO Spot Repair-Systems erarbeitet. Die Teilnehmer lernen alle
Produkte, Techniken und Arbeitsverfahren kennen, die Bestandteil dieses Arbeitssystems sind.

Zielgruppe: Lackierer und Vorarbeiter

Inhalt: B Praktisches Erarbeiten des Glasurit RATIO Spot Repair-Verfahrens
W Vorarbeiten
B Lackierarbeiten
B Finisharbeiten

B Anwendung und Einsatz von Zubehorprodukten

Kursziel: Fundierte Kenntnisse des Glasurit RATIO Spot-Repair Systems;
Sicherung des Arbeitsprozesses

Kursdauer: 2 Tage - max. 4 Teilnehmer

Fachliche Fragen: Tel. 0664 / 5286053
Organisatorische Fragen: Tel. 0664 / 1226995 oder E-Mail: petra.zinecker@basf.com



Glasurit Schulungsprogramm

Prozessschulung Color

Farbtonfindungsprozess

Dieser Kurs gibt einen Uberblick iiber Farben, Einfliisse auf den Farbton und den korrekten Einsatz der Glasurit Color-Tools, wobei beson-
derer Wert auf Prozessoptimierung gelegt wird. Die Trainer zeigen nicht nur den richtigen Einsatz von Mischlacken, sondern auch, welche
Lacke sich tiberhaupt wie und wodurch korrigieren lassen (Uni, Metallic, Pearl, Xyrallic). Zum Inhalt gehdren auch komplexere Informationen
tiber Physiologie und Pigmenteinfliisse.

Zielgruppe: Lackierer, Vorarbeiter und alle Mitarbeiter die sich mit der Farbtonfindung und Ausmischung beschiftigen
Inhalt: Arbeitsschutz

Grundlagen der Farbmetrik / Farbtonphysik
Color-Tools und Ratioscan 12/6

|

|

|

B Farbtonbeurteilung / Farbtonkreis

B Mischlacke und Ihre Charaktereigenschaften
|

Effektpigmente und Mehrschichtlackierungen

Kursziel: Sie kennen die Grundlagen der Farbtonmetrik und den rationellen Einsatz unserer Color-Tools. Dadurch sind Sie in der Lage
mdgliche Farbtondifferenzen friihzeitig zu erkennen und rechtzeitig aus dem Weg zu rdumen. Das fiihrt zur Verbesserung
der Prozesssicherung bei der Farbtonfindung und hohe Kundenzufriedenheit durch unsichtbare Reparaturlackierungen.

Kursdauer: 2 Tage - max. 6 Teilnehmer

Fachliche Fragen: Tel. 0664 / 5286053
Organisatorische Fragen: Tel. 0664 / 1226995 oder E-Mail: petra.zinecker@basf.com
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BASF Coatings Services GmbH, GewerbestralRe 25, 5301 Eugendorf
Tel.: 062 25 71 18-0, Fax: 0 62 25 71 18-20, www.glasurit.com




Glasurit Schulungsprogramm

Prozessschulung Color

Digitale Farbtonfindung

Hier steht die Optimierung der Farbtonfindungsprozesse von Lackierwerkstatten im Vordergrund. Mit der heutigen Vielzahl von Serienfarbtdnen,
ist es umso wichtiger die richtigen Farbnuancen zum richtigen Zeitpunkt zu bestimmen und lhre eigene Farbtondokumentation zu archivieren. In
diesem Training zeigen wir Ihnen, wie Sie in einem strukturierten Colorprozess schnell und ohne Verzégerungen zum perfekten Farbton kommen.
In diesem Praxistraining erhalten die Teilnehmer eine weitergehende Einfiihrung in das digitale Farbtonmanagement. Sie vertiefen den Umgang mit
den RATIO Scan 12/6 sowie der Profit Manager Software und gewinnen Sicherheit und Routine in der Handhabung dieser Color-Tools. Dariiber hin-
aus wird erlautert, wie sie beispielsweise durch das Abspeichern selbst gemessener Farbtone das eigene Farbtonmanagement optimieren konnen.

Zielgruppe: Mitarbeiter die sich mit der Farbtonfindung und Ausmischung beschiftigen.
Inhalt: Entwicklung und Entstehung von Farbtonen

Vorstellung der digitalen Color-Tools fiir die Werkstatt

Die digitale Farbtonsuche mit RATIO Scan 12/6 und Profit Manager Colorsoftware
Bewertungskriterien und geeigneter Auswahl der digitalen Messresultate
Handhabung und Funktionsprinzip von Spectrophotometer

Struktureller Ablauf vom digitalen Colorprozess in der Werkstatt (Refinity)

Voraussetzungen fiir die visuelle Farbtonbeurteilung

Eigenschaften der Mischfarben und Ubungen anhand praxisgerechte Beispiele

Kursziel: Sie erhalten Tipps zur effizienten Gestaltung iiber den Farbtonfindungsprozess von modernen Karosserie- und Lackier-
fachbetriebe anhand digitale Technologien. Der richtige Einsatz der Color-Tools in Verbindung mit einem strukturierten
Colorprozess gewahrleistet perfekte Ergebnisse. Dadurch vermeiden Sie Mehrarbeit. Gleichzeitig werden Sie dem Ziel
Leiner unsichtbaren Reparatur” gerecht und fordern somit die Kundenzufriedenheit.

Kursdauer: 2 Tage - max. 6 Teilnehmer

-

Fachliche Fragen: Tel. 0664 / 5286053
10 Organisatorische Fragen: Tel. 0664 / 1226995 oder E-Mail: petra.zinecker@basf.com
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A brand of BASF -
We create chemistry

DAS IST REFINITY

Eine digitale Plattform mit der Sie Ihren Betrieb steuern.

e

Support

Favorites

Farbtonfindung & Ausmischen
Fachwissen & Weiterbildung
Kennzahlen, Bestandsfiihrung & Planung
Kooperationen mit anderen Industriepartnern...

Alles digital. Alles an einem Ort.

The power of one! REFINITY.GLASURIT.COM

Beantragen Sie Ihr Konto und wenden Sie sich an lhren GLASURIT-Ansprechpartner vor Ort!



Glasurit Schulungsprogramm

Prozessschulung Reparatur
Fortgeschrittenenkurs Reihe 100

Kurse ausschlieBlich fiir Nutzer von Reihe 100!

Der Fortgeschrittenenkurs gibt einen tieferen Einblick in den Ablauf des Lackierprozesses im Lackierbetrieb, wobei besonderer Wert auf die
Optimierung der betrieblichen Arbeitsabldufe gelegt wird. Der Inhalt des Kurses ist unterteilt in Theorie und Praxis. Den Schwerpunkt bilden
Glasurit-Lackaufbauten.

Zielgruppe: Erfahrene Lackierer, Vorarbeiter, Meister
Vorkenntnisse: Professionelle Lackierkenntnisse, Erfahrung mit Glasurit-Systemen, Grundlagenkurs

Inhalt: B Arbeitsschutz
B Untergriinde und Reinigung: Bewertung und Reinigung des Untergrundes
m Schleifen: Verwendung der richtigen Schleifsysteme
B Grundmaterialien: Zelt- und Produkteinsparung durch die Auswahl und Nutzung der richtigen Harter und Fiiller
B Basislackverarbeitung: Mischsystem, Verarbeitungsmethoden und -gerite; Analyse der Reparatur und
verschiedene Reparaturmethoden, Abliiftmethoden und -gerite; Reinigung und Abfallbehandlung
m Klarlack: Vertiefende Produkt- und Applikationskenntnisse, VOC-Regelung, Reparaturmethoden
H Polieren: Detaillierte Informationen iiber Schleifgerite, verschiedene Schleifprodukte und -techniken;
Beilackieren; Beurteilung des Lackierergebnisses
Kursziel: Steigerung der Leistung und Verbesserung der Arbeitsmethoden durch korrekte Reparaturanalyse und
Optimierung beim Material- und Zeiteinsatz in der Lackiererei
Kursdauer: 2 Tage - max. 4 Teilnehmer

Fachliche Fragen: Tel. 0664 / 5286053
12 Organisatorische Fragen: Tel. 0664 / 1226995 oder E-Mail: petra.zinecker@basf.com



Prozessschulung Reparatur
Expertenkurs Reihe 100

Kurse ausschlieBlich fiir Nutzer von Reihe 100!
Der Expertenkurs gibt einen tieferen Einblick in Spezialprodukte und Applikationstechniken,
wobei besonderer Wert auf Prozessoptimierung gelegt wird.

Zielgruppe: Gruppenleiter mit praktischer Erfahrung und Lackierer mit mind. 5 Jahren Berufserfahrung
Vorkenntnisse: Teilnahme an anderen Glasurit-Kursen, wie PE 2

Inhalt: B Arbeitsschutz: Personliche Schutzausriistung, allgemeine VOC-Regelung, ATEX-Regeln

B Effizientes Lackieren und effizienter Arbeitsablauf: Priorisierung von Auftragen nach Farbton, Reparaturtyp
und Substrat; Produkte, die einen optimalen zeit- und kosteneffizienten Prozess gewahrleisten

B Spezialeffektlackierungen: Erkennen von Spezialeffektlackierungen, Produkten und Prozessen
gemall OEM-Standards

Kursziel: Applizieren von Spezialfarbtonen und -decklacken, wie z. B. 3-Schicht-Aufbauten, Spezialfarben sowie matten Klarlacken;
allgemeine Kenntnisse iiber die Haupteinflussfaktoren auf die Effizienz im Lackierbetrieb

Kursdauer: 2 Tage - max. 4 Teilnehmer

Fachliche Fragen: Tel. 0664 / 5286053
Organisatorische Fragen: Tel. 0664 / 1226995 oder E-Mail: petra.zinecker@basf.com 13
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Prozessschulung
Reparaturannahme

Die Teilnehmer/-innen sind in der Fahrzeugannahme Ihres Betriebes tatig und stehen somit im stdndigen Kontakt zu lhren Kunden. Die
Jobposition fungiert auch als Schnittstelle zwischen allen Beteiligten im Reparaturprozess. Sinn und Zweck dieser Schulung soll sein, dass
die Teilnehmer/-innen in Kundengesprachen mehr Sicherheit gewinnen, um tiber Reparaturmethoden und Arbeitsweisen fundiert Auskunft
geben zu konnen.

Zielgruppe: Mitarbeiter in der Fahrzeugannahme.

Inhalt: Der strukturierte Annahmeprozess
Unterschiede zwischen der OEM Serienlackierung und der Reparaturlackierung
Erkennen der Lacksysteme; Zwei-, bzw. Dreischicht-Effektlackierungen, Candy Colors, Mattlackierungen
Digitale Farbtonfindung innovative und emissionsarme Reparaturmethoden mit EcoBalance Produktreihe
Wirtschaftliche Produktsysteme fiir den jeweiligen Schadensfall
Erkennen und Bewerten von Vorschaden und Schichtdicken
Identifizierung von Lackierfehlern und deren sichere Behebung
Filtern und Erkennen von wichtigen und relevanten Informationen fiir die Mitarbeiter in der Werkstatt
Reklamationsmanagement und Einwandbehandlung

Werkstattrouting und Reparaturprozess

Kursziel: Sie sind in der Lage zu dem gesamten Reparaturprozess kompetent und sicher Auskunft zu geben. Zudem wird die
Kommunikation mit dem Werkstattpersonal und den Auftraggebern/Kunden deutlich verbessert - klare Informationen
reduzieren unndtiges Nachfragen sowie zeitraubende Wege.

Kursdauer: 2 Tage - max. 4 Teilnehmer
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Fachliche Fragen: Tel. 0664 / 5286053
14 Organisatorische Fragen: Tel. 0664 / 1226995 oder E-Mail: petra.zinecker@basf.com



Lehrling

Basiskurs

An zwei Tagen lernen die Auszubildenden sowohl im Seminarraum als auch in der Werkstatt wichtige Grundlagen der modernen Lackiertechnik
kennen. Zentrale Themen des Seminars sind die sichere Identifizierung verschiedener Untergriinde (zum Beispiel verzinkter Stahl, Aluminium oder
Kunststoff) und die anschlieBende Wahl der richtigen Vormaterialien. Zu den weiteren Themen gehdren unter anderem grundsitzliche Informatio-
nen iiber Arbeits- und Gesundheitsschutz, moderne und wirtschaftliche Arbeitstechniken und Serienlackierungen.

Zielgruppe: Fiir Lackierer-Lehrlinge im 1. oder 2. Lehrjahr

B Arbeitsschutz

B Grundlagen der Lackiertechnik

B Untergriinde und Werkstoffe

B Lacksysteme und Bindemitteltechnologien

B Arbeitsmaterialien und Zubehorprodukte

Kursziel: Sie kennen die Grundlagen der modernen Fahrzeuglackierung und sind in der Lage selbststandig Lackschaden zu
beurteilen und geeignete Mallnahmen zu ergreifen.

Kursdauer: 2 Tage - max. 4 Teilnehmer

iT l{ | Sl B\

Fachliche Fragen: Tel. 0664 / 5286053
Organisatorische Fragen: Tel. 0664 / 1226995 oder E-Mail: petra.zinecker@basf.com 15
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Lehrlings-Priifungsvorbereitungskurs
flr Auszubildende

In diesem Training werden die Teilnehmer speziell auf die Priifung vorbereitet.

Zielgruppe: Fiir Auszubildende/Lehrlinge die das 3. Lehrjahr erreicht haben.

Inhalt: B Kennenlernen der aktuellen Lacksysteme
B Anfertigen von Reparaturlackierungen unter Priifungsbedingungen
W Farbliche Gestaltung von Priifungsplatten

B Planung von Arbeitsabldufen und -prozessen

Kursziel: Sie sind fiir die Gesellenpriifung perfekt vorbereitet und fiihlen sich sicher in der Anwendung von Lackierprodukten.

Kursdauer: 2 Tage - max. 4 Teilnehmer

4
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Fachliche Fragen: Tel. 0664 / 5286053
16 Organisatorische Fragen: Tel. 0664 / 1226995 oder E-Mail: petra.zinecker@basf.com



Glasurit RATIO Truck

Nutzfahrzeugschulung Grundlagen

Das Praxistraining richtet sich an Teilnehmer, die einen tieferen Einblick in das Thema NFZ-Lackierung unter Praxisbedingungen
bekommen mdchten. Der Kurs vermittelt Kenntnisse bei der Verwendung der Lackiersysteme und unterstiitzt
bei der effektiven Gestaltung der Arbeitsabldufe, mit Schwerpunkt auf Decklack Reihe 68.

Zielgruppe: Lackierbetriebe, die Nutzfahrzeugmaterial verarbeiten
Vorkenntnisse: Grundkenntnisse Im Lackierhandwerk

Inhalt: Arbeitsschutz - Umweltschutz

Bestimmung der verschiedenen Substrate
Auswahl der geeigneten Lackmaterialien

Praxis
Verschiedene Grundierungen und Fiiller, Decklack R 68, Losemittelbasislack

Kursziel: Steigerung der Effizienz und Optimierung der Arbeitsmethoden

Kursdauer: 2 Tage - max. 4 Teilnehmer

Fachliche Fragen: Tel. 0664 / 5286053
Organisatorische Fragen: Tel. 0664 / 1226995 oder E-Mail: petra.zinecker@basf.com 17
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Glasurit RATIO Truck

Nutzfahrzeugschulung Fortgeschrittene

Das Praxistraining richtet sich an Teilnehmer, die einen tieferen Einblick in das Thema NFZ-Lackierung unter Praxisbedingungen
bekommen mdchten. Der Kurs vermittelt Kenntnisse bei der Verwendung der Lackiersysteme und unterstiitzt
bei der effektiven Gestaltung der Arbeitsabldufe, mit Schwerpunkt auf Wasserbasislack Reihe 90 CV und Spot-Repair.

Zielgruppe: Lackierbetriebe, die Nutzfahrzeugmaterial verarbeiten
mit Schwerpunkt Wasserbasislack Reihe 90 CV

Inhalt: Arbeitsschutz - Umweltschutz

Bestimmung der verschiedenen Substrate
Auswahl der geeigneten Lackmaterialien

Praxis
Bestimmung von Kunststofftypen, Vorbehandlung und Lackierung von Wasserbasislack Reihe 90 CV,
Spot-Repair und Fehlerbehebung

Kursziel: Steigerung der Effizienz und Optimierung der Arbeitsmethoden

Kursdauer: 2 Tage - max. 4 Teilnehmer

Fachliche Fragen: Tel. 0664 / 5286053
18 Organisatorische Fragen: Tel. 0664 / 1226995 oder E-Mail: petra.zinecker@basf.com



Seminarinformationen

Seminarort:
Teilnehmerzahl:
Seminartermine:

Seminarbeitrage:

Seminarunterlagen:

Arbeitsschutz:

Stornobedingungen:

Anmeldung und Information:
Bei Frau Petra Zinecker

BASF Coatings Services GmbH
GewerbestraBe 25, 5301 Eugendorf
Tel.: 0800/205301-35

Fax: 0800 /205301 -20

E-Mail: petra.zinecker@basf.com

Trainingszentrum der BASF Coatings Services GmbH, Gewerbestrafle 25, 5301 Eugendorf
Max. 4 Personen, die Seminare werden ab einer Teilnehmerzahl von 2 Personen abgehalten
siehe Beiblatt

Die angefiihrten Seminarbeitrage gelten fiir die jeweilige Schulung pro Teilnehmer und umfassen neben
der Ubernachtung wihrend des Kurses in sehr guten Pensionen bzw. Hotels auch die Verpflegung

Bei jedem Kurs wird ein spezielles ,Workbook" dem Kursteilnehmer mitgegeben

Lackier- und Staubmasken werden vor Beginn der praktischen Arbeiten zur Verfiigung gestellt.
Lediglich die Sicherheitsschuhe sind vom Teilnehmer selbst mitzubringen
(natiirlich kann auch die eigene Arbeitskleidung oder Lackiermaske mitgebracht werden)

Bis zu 7 Kalendertage vor Seminarbeginn kostenlos. Ab dem 6. Kalendertag vor Seminarbeginn ist die
volle Seminargebiihr zu bezahlen. Die Stornierung des Seminars muss in schriftlicher Form vor Seminar-
beginn vorliegen. Bitte beachten Sie, dass bei gebuchten Ubernachtungen ggf. Stornierungskosten fiir
das Hotel anfallen, die wir an Sie weiterverrechnen.

Fachliche Fragen: Tel. 0664 / 5286053
Organisatorische Fragen: Tel. 0664 / 1226995 oder E-Mail: petra.zinecker@basf.com
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A brand of BASF -
We create chemistry

BASF Coatings Services GmbH
Gewerbestrale 25

5301 Eugendorf

Tel. 0800 20530135

www.glasurit.com



